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 مقدمه

پروژه یک  مختلف  فازهای  انگیزهنرم  در  و  اهداف  با  را  مختلفی  موارد  است  موظف  پیمانکار  شرایط  افزاری،  طبق  و  گوناگون  های 

آورده شده    (Deliverables)  هادادنیتحویل دهد. در ادامه، یک لیست حداقلی اما مهم و ضروری از این تحویل شده به کارفرما  مطرح

 است. 

 هادادنیتحویل

»زمان تحویل« نیز زمان پیشنهادی    سطردادنی شکل و قالب تحویل ذکر شده و در  »نحوه و شرایط تحویل« برای هر تحویل   سطردر  

 برای تحویل گفته شده است.
 

سند . ۱

شناسنامه  

 محصول

 توضیح
ماموریت محصول و جایگاه آن در سازمان و اعضای کلیدی تیم و نمایندگان  

 .نمایدکننده سرویس را مشخص میارائه 

نامه، در  نامه کارفرما قرار گیرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش • نحوه و شرایط تحویل 

 .شودتحویل می   PDF و Word هایقالب

 استفاده کرد. )لینک( قالب پیشنهادی چکاپ  توان از می •

 .شوددر اولین فاز تحویل می • زمان تحویل 

محصول یا جابجایی افراد کلیدی، این سند بلافاصله    ماموریتدر صورت تغییر در  •

 .شودروز میبه

سند . ۲

نامه موافقت

سطح  

 سرویس

(SLA) 

کننده سرویس را در قبال کیفیت سرویس مشخص  به صورت شفاف وظایف ارائه  • توضیح

 .نمایدمی

پاسخگویی  پذیری سامانه و سرعت  قبول در زمینه دسترس در این سند، شرایط قابل •

 .گرددها بیان شده و جرائم ناشی از نقض این شرایط شفاف میبه درخواست 

می • مشخص  باگهمچنین  حفرهگردد  یا  کارکردی  چه  های  با  باید  امنیتی  های 

این غیر  این شرایط  سرعتی مرتفع شود و در  عدم تحقق  از  صورت، جرائم ناشی 

 .شودچطور محاسبه می

و در حین انعقاد قرارداد تنظیم شود. بنابراین در    با محوریت کارفرمااین سند باید   • نحوه و شرایط تحویل 

 .گرددتولید شده و پیوست قرارداد می   PDF و Word هایقالب

   (JIRA Service Desk مثل) بهتر است از روی این سند ابزار مدیریت سرویس •

 .پیکربندی شود و به صورت خودکار جرائم را محاسبه نماید

 استفاده کرد. )در دست تهیه(قالب پیشنهادی چکاپ  توان از یم •
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زمان با انعقاد قرارداد، تحویل داده شده و به عنوان یکی از اسناد قرارداد مورد هم • زمان تحویل 

 .گیردتوافق قرار می

با • مطابق  سرویس  مدیریت  ابزار  پیکربندی  نصب،  اولین  از  صورت     SLA قبل 

 .پذیردمی

سند  . ۳

 معماری 

سند معماری با رعایت کلیه الزامات ذکرشده در بخش »شفافیت معماری« تهیه و در  توضیح

 .گیرداختیار کارفرما قرار می

قالب پیشنهادی چکاپ  توان از  می  .در قالب و ساختار مورد تایید کارفرما تهیه شود • نحوه و شرایط تحویل 

 استفاده کرد. )لینک( 

نامه، در  نامه کارفرما قرار گیرد. در صورت عدم وجود دانشدانشبهتر است روی   •

 .شودتحویل می   PDF و Word هایقالب

سند معماری باید در تعامل کامل با نماینده کارفرما تهیه شده و در هر مرحله  •

توسط نماینده کارفرما تایید شود. لازم است نماینده کارفرما علاوه بر ساختار سند،  

 .شده در سند را نیز مورد ارزیابی و تایید قرار دهده معماری ارائ

نسخه اول باید قبل از اولین نصب تحویل شده باشد. بهتر است برای کاستن از   • زمان تحویل 

ریسک عدم تایید معماری توسط نماینده کارفرما، تحویل این سند در اولین زمان  

 .ممکن صورت پذیرد

 .روز تحویل گرددبهحداقل باید در هر فاز نسخه  •

سند مدل  . ۴

 داده 

های سیستم ممکن نماید. دادهمخازن داده مختلف برای انواع داده را معرفی می • توضیح

ها و ... ذخیره شده  Object Store،  هاNoSqlای،  های رابطهدادههاست در پایگاه

 .باشند

می • توضیح  جزییات  با  را  مخزن  هر  داده  این مدل  از  بتوان  که  شکلی  به  دهد، 

های  مدیریتی و یا مهاجرت داده احتمالی به سیستم مستندات برای ایجاد گزارش  

 .دیگر استفاده نمود

نامه کارفرما قرار گیرد. در صورت عدم وجود دانشنامه، در  بهتر است روی دانش • نحوه و شرایط تحویل 

 .شودتحویل می   PDF و Word هایقالب

توضیح داده شود.  احتمال دارد در نمای داده از سند معماری، کلیات مدل داده   •

 .شودها ذکر نمیولی در سند معماری جزییات ساختار جداول و ستون

 .نسخه اول باید قبل از اولین نصب تحویل شده باشد • زمان تحویل 

 .روز تحویل گرددحداقل باید در هر فاز نسخه به •
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سند نمای  . ۵

استقرار  

 فیزیکی

به   • توضیح فیزیکی«  استقرار  »نمای  و سرویسسند  فیزیکی سرورها  و  ها  اطلاعات دقیق 

 .اشاره دارد

ها، ماموریت و ارتباطات  در نمای استقرار مفهومی )جزئی از سند معماری( به پردازه •

ها اشاره  شود ولی به تعداد و آدرس دقیق سرورها/سرویسها اشاره میهر یک از آن 

 .شودنمی

o یک کلاسترشود که  مثلا در نمای استقرار مفهومی گفته می Cassandra    داریم

گردد. در عوض در نمای استقرار فیزیکی هر  و کارکرد و ارتباطات آن تشریح می

 .شوندیک از نودهای کلاستر کاساندرا با ذکر آدرس مشخص می

بدیهی است به تکرار اطلاعات مندرج در نمای استقرار مفهومی از جمله معرفی   •

ای ها در این سند باید به گونهگذاری آیتمنام  ها در این سند نیازی نیست.پردازه

 .باشد که به اطلاعات مربوطه از نمای استقرار مفهومی قابل احصاء باشد

سند »نمای استقرار فیزیکی« محرمانگی بالاتری نسبت به نمای استقراری مفهومی   • نحوه و شرایط تحویل 

 .گرددتر نگهداری شدهدارد و باید در یک بستر حفاظت

 .تواند در قالب یک فایل اکسل نگهداری شودنمای استقرار فیزیکی« می» •

 .نصب شود   NOC در  «پوستر نمای استقرار فیزیکی»رایج است که  •

در • اطلاعاتی  اقلام  این  وجود  صورت   Configuration یا CMDB در 

Management Database  پوشی کردتوان از این سند چشم می. 

 .نسخه اول باید قبل از اولین نصب تحویل شده باشد • زمان تحویل 

 .شودروز میبا هر تغییر در نمای استقرار فیزیکی به •
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 کد. ۶

فرض کلیه کدها باید تحویل کارفرما شود. موارد استثناء باید به صورت به طور پیش توضیح

محصول، دقیق و مستدل شفاف گردد. مثلا متداول است که در قراردادهای خرید  

 .فروشنده کد منبع محصول خود را در اختیار مشتری نگذارد

شده نیست. با توجه به فراگیر شدن دادههای توسعهمنظور از کد تنها کدِ منبع ماژول

 config as a یا   infra-structure as a code چونهم) x as a code رویکردهای

code   مپایل، تست، نصب یا اجرا نقش ایفا  همه کدهایی که به نوعی در زمان کا  (... و

 .شودکنند را شامل میمی

 : برخی از مصادیق کد

 شدهدادههای توسعهکد منبع ماژول •

 داده روزرسانی جداول و تنظیمات پایگاههای ساخت/بهاسکریپت  •

 CI/CD  هایلاینپایپ •

 سازی های واحد و یکپارچهتست •

  های کیفیویژگیهای تست بار و سایر اسکریپت  •

اندازی و پیکربندی سرورها اعم از انواع های مرتبط با خودکارسازی نصب، راهفایل •

 و غیره   ansible های کوبرنتیس یا ابزارهای همچونپیکربندی

 داده و پایگاه (nginx) سرورافزارها مثل تنظیمات وبپیکربندی و تنظیمات میان •

سازی پروژه، کد باید بر روی مخزن مورد نظر کارفرما تحویل داده  ابتدای پیادهاز   • نحوه و شرایط تحویل 

 .شود

 .باشد  CI/CD هایلاینباید مجهز به پایپ •

نقطه شروع نصب روی سرورهای اصلی باید قراردادن کدهای منبع نسخه جدید  •

شود،  میبر روی مخزن کد مورد نظر کارفرما باشد. ابتدا روی این مخزن تگ زده  

 .شودساخته می  CI/CD های قابل نصب باسپس آرتیفکت 

 .شودقبل از هر نصب تحویل می • زمان تحویل 

ای طراحی شود که قرار دادن کدها روی مخزن کد مورد  باید فرایند نصب به گونه •

 .نیاز نصب سامانه روی سرورها باشدنظر کارفرما پیش

سند . ۷

»برنامه امور 

جاری 

پشتیبانی« و  

باشد، برای اطمینان از حفظ سلامت در شرایط نرمالی که سیستم در حال اجرا می  • توضیح

سیستم و پیشگیری از اختلالات آتی لازم است اقداماتی توسط نیروهای پشتیبانی  

 : گیرد. مثلاشاره قرار میای انجام گردد. این امور در این سند مورد ابه صورت دوره

o بار ها هر ماه یکهای امنیتی سیستم عاملنصب وصله 

o بار گیری هر هفته یکاطمینان از صحت فرایند پشتیبان 

با توجه به ضرورت خودکارسازی امور عملیات و پشتیبانی، اموری که توسط نیروی  •

 .شود نباید زیاد سخت باشدانسانی انجام می
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گزارش انجام 

 هاآن

نامه کارفرما قرار گیرد.  سند »برنامه امور جاری پشتیبانی« بهتر است روی دانش • تحویل نحوه و شرایط  

 .شودتحویل می  PDF و Word هاینامه، در قالبدر صورت عدم وجود دانش

ثبت شود. به  ( Jira  مثل) تواند در ابزار مدیریت سرویسگزارش انجام این امور می  •

ها ذیل  ثبت شده و گزارش انجام آن Task کدام، یکاین صورت که برای انجام هر  

 .شودیادداشت می Task آن

تحویل شده   • زمان تحویل  نصب  اولین  از  قبل  باید  پشتیبانی«  جاری  امور  »برنامه  اول  نسخه 

 .باشد

سند طرح  . ۸

تضمین 

 کیفیت 

سرویس در در این سند کلیه اقدامات لازم در راستای تضمین کیفیت محصول و   • توضیح

لازم به تاکید است این سند   .گیردمحیط توسعه و عملیات مورد اشاره قرار می

تعیین  تحویل خود  آزموندادنیکننده ضرورت  موارد  از جمله   Test) های دیگر 

Case)  و ... باشد. 

در  • آزمون  به جایگاه  و  پرداخته  آزمون  برنامه  مرور  به  این سند  از  بخش مهمی 

توسعه   میفرایند  آزمون اشاره  ایجاد  برای  تیم  برنامه  بخش،  این  در  های  کند. 

های کیفی و زمان اجرای کارکردی در سطوح مختلف، روال انجام تست ویژگی

 .شودهای قابل قبول پرداخته میها و فواصل ارائه گزارشات تست و آستانهتست

های مهم  خشمدیریت لاگ از دیگر ب   ساز و کارهای مدیریت دانش، مانیتورینگ و •

 .این سند هستند

نامه، در  نامه کارفرما قرار گیرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش • نحوه و شرایط تحویل 

 .شودتحویل می  PDF و Word هایقالب

 .شوددر اولین فاز تحویل می • زمان تحویل 

 .شودروزرسانی میدر صورت تغییر به  •

گزارش  . ۹

تست 

کارکردهای 

 سیستم

الامکان به صورت خودکار انجام گردد. موارد  تست کارکردهای سامانه باید حتی • توضیح

از هر قرار گیرند و با هر کامیت و به CI/CD لاینتست باید در پایپ ویژه قبل 

لاین قابل مشاهده  نصب اجرا شوند. نتایج تست با مراجعه به نتایج اجرای پایپ

 .است

های دستی، نتایج تست باید در یک کانال ارتباطی  نیاز محدود به تستدر صورت   •

 .شود issue مناسب به اشتراک گذاشته شده و نواقص در ابزار مدیریت پروژه

تست • مدیریت  ابزارهای  از  است  لازم  دستی،  تست  به  گسترده  نیاز  صورت   در 

(Test Management Tools)    مانند TestLink   استفاده شود. 
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 .گیردلاین قرار میهای خودکار در خروجی پایپنتایج تست • نحوه و شرایط تحویل 

 های دستی محدود در یک کانال مخصوص در ابزار ارتباطی تیم پروژهنتایج تست •

 .شودگزارش می (Teams یا   Slack مثل)

 .های دستی گسترده باید در ابزار مدیریت تست تحویل شودنتایج تست •

 .شودتولید می  CI/CD لاینهای خودکار، با هر اجرای پایپنتایج تست • تحویل زمان  

ای اجرا و گزارش های دستی باید قبل از هر نصب و همچنین به صورت دورهتست •

 .شوند

گزارش  . ۱۰

تست 

های ویژگی

 کیفی 

پذیری و  دسترس   های کیفی محصول از جمله امنیت، کارایی،در مقاطع زمانی ویژگی توضیح

   .گیردپذیری مورد آزمایش قرار میمقیاس

 .شرایط، سناریو و نتایج هر یک از این آزمایشات باید به دقت مستند گردد •

پذیری با تست سناریوهای مختلف قطعی و  های دسترسآزمون   گزارش و نتایج  •

 اختلال 

ویژه آزمون بار، آزمون استرس  های متنوع و کافی کارایی بهآزمون  گزارش و نتایج •

 و آزمون استقامت 

 پذیریهای متنوع و کافی مقیاسآزمون گزارش و نتایج •

نامه، در  نامه کارفرما قرار گیرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش • نحوه و شرایط تحویل 

 .شودمیتحویل     PDF و Word هایقالب

 .نسخه اول باید قبل از اولین نصب تحویل شده باشد • زمان تحویل 

 .قبل از هر فاز باید تکرار شود •

 .بهتر است در مقاطع زمانی تکرار شود •

راهنمای . ۱۱

کاربران و  

 راهبران 

 .دهدروش کار با سامانه را به کاربران و راهبران آموزش می • توضیح

 .ای طراحی شود که نیاز به راهنمای مفصل نداشته باشدگونهبهتر است سامانه به  •

 .بهتر است برای آشنایی کلی با سامانه چند قطعه فیلم تهیه شود •

بهتر است برای آموزش اجزای سیستم در هر فرم راهنمای همان فرم در دسترس   •

 .باشد

سند مجزا از مسیر مجزا بهتر است داخل خود سیستم باشد. یعنی به شکل یک   • نحوه و شرایط تحویل 

بخش   راهنمای همان  به  از سیستم  نقطه  هر  در  بتواند  باید  کاربر  نشود.  تحویل 

 .دسترسی داشته باشد

های جدید یا تغییریافته را پوشش  روزرسانی شده و قابلیتبا هر ارتقای سیستم به • زمان تحویل 

 . دهدمی
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برنامه  . ۱۲

گیری  پشتیبان

 و بازیابی

برنامهدر   • توضیح سپس  و  شده  معرفی  مختلف  داده  مخازن  ابتدا  سند  های  این 

  .گرددها تشریح میگیری در سطوح مختلف برای هر یک از آن پشتیبان 

 .شودهای بکاپ آموزش داده میهمچنین در این سند فرایند بازیابی داده از فایل •

نامه، در  گیرد. در صورت عدم وجود دانشنامه کارفرما قرار  بهتر است روی دانش • نحوه و شرایط تحویل 

 .شودتحویل می   PDF و Word هایقالب

 .نسخه اول باید قبل از اولین نصب تحویل شده باشد • زمان تحویل 

پشتیبان • روز گیری، این سند بهبا اضافه شدن مخازن داده جدید یا تغییر برنامهِ 

 .شودمی

 API  سند. ۱۳

شود  مشخص می API های امروزیست. در سندهای ضروری سامانهقابلیتاز   API ارائه توضیح

گیرد. روش دسترسی و جزییات هر  ها قرار میهایی در اختیار سایر سامانهچه سرویس

 .گرددمتد از سرویس تشریح می

اختیار  در     Swagger بهتر است مستندسازی در قالب استانداردهای رایج همچون • نحوه و شرایط تحویل 

 .کنندگان قرار گیردمصرف

 .گیریمکمک می Word نامه کارفرما یا قالباز دانش API تربرای تشریح روایی •

ابزار • به  از   API Management در صورتی که سازمان مجهز  ابزار  این   بوده و 

Developer Portal   به پرتال  این  طریق  از  مستندات  این  نماید،  پشتیبانی 

 .شودکنندگان ارائه میمصرف

 .نسخه اول باید قبل از اولین نصب تحویل شده باشد • زمان تحویل 

 .گرددقبل از نصب نسخه جدید یا همزمان با نصب تحویل می API با هر تغییر در •

راهنمای . ۱۴

رفع اختلالات  

شده  شناخته

 سرویس

ها با اختلال ترکیبی از آنهر سرویسی در شرایطی به دلایل داخلی یا محیطی یا  • توضیح

باید  مواجه می این اختلالات تکرارپذیر و قابل شناسایی هستند.  از  شود. برخی 

راهکارهای شفافی برای رفع این اختلالات مستند شده و در دسترس نیروهای  

 .پشتیبانی قرار گیرد

o مدار قرار داده بکاپ در  داده ابتدا پایگاهمثلا در صورت خرابی هارد سرور پایگاه

 ها راآن    RAID کاروشود تا سازگیرد و سپس هارد خراب جایگزین میمی

sync   نماید. 

 .گرددتر میاین راهنما ماهیت تکاملی دارد و با بروز تجربیات جدید غنی •

نامه  دانششود روی  با توجه به ماهیت تکاملی و تعاملی این سند، اکیدا توصیه می • نحوه و شرایط تحویل 

   PDF و Word هاینامه، در قالبکارفرما قرار گیرد. در صورت عدم وجود دانش

 .شودتحویل و تکمیل می

)که قاعدتا توسط ابزار مدیریت سرویس، مدیریت     Incident باید در فرایند مدیریت •

 .ای برای چک کردن ضرورت تکمیل این سند در نظر گرفته شودشود( مرحلهمی
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 .نسخه اول باید قبل از اولین نصب تحویل شده باشد • تحویل زمان  

 .گرددبا شناسایی ایرادات تکرارپذیر جدید تکمیل می •

راهنمای . ۱۵

 نصب

کند را به صورت شفاف و گام به گام مراحلی که نیروی انسانی در نصب طی می • توضیح

 .دهدتوضیح می

باید   • نصب  فرایند  که  است  تاکید  به  باشد.  حتیلازم  الامکان خودکارسازی شده 

 .های طولانی و پیچیده به نیروی انسانی قابل قبول نیستواگذار کردن گام

نامه، در  نامه کارفرما قرار گیرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش • نحوه و شرایط تحویل 

 .شودتحویل می   PDF و Word هایقالب

 .باید قبل از اولین نصب تحویل شده باشدنسخه اول  • زمان تحویل 

 .گرددروزرسانی میبا تغییر وظایف نیروی انسانی در فرایند نصب به •

یادداشت . ۱۶

 ترخیص

(Release Note) 

شود.  شده توسط تیم توسعه عملیاتی میدر هر نصب سیستم، برخی از وظایف انجام • توضیح

راهبران و یا کاربران نهایی ممکن است از این  مدیران، تیم عملیات و پشتیبانی،  

نفعان مشخص باشد که در هر نسخه تغییرات متاثر شوند. باید برای هر یک از ذی

 .چه تغییراتی اتفاق افتاده است

نفعان مختلف باید متفاوت و متناسب  رسانی به ذیبدیهی است ادبیات و ابزار اطلاع •

 .باشد

 .الامکان خودکار انجام شودحتیایجاد یادداشت ترخیص باید  •

شود، باید تگ متناظر در مخزن کد پروژه و نسخه به ازای هر نصبی که انجام می • نحوه و شرایط تحویل 

متناظر در ابزار مدیریت پروژه ثبت شده باشد. با فرض اینکه هر تغییری که روی 

ابزار مدیریت پروژه   Issue شود، دارایکد انجام می باشد و مشخص است میدر 

 Fix Versions یعنی برای ایشوها)  در چه نسخه یا نسخی انجام شده Issue یک

مدیران پروژه« و »تیم عملیات و پشتیبانی« از روی ابزار مدیریت » (شودتعیین می

 .مورد نیاز خود دسترسی خواهند داشت  Release Note پروژه به

به کاربران و راهبران بهتر است از داخل  رسانی در مورد تغییرات نسخ جدید اطلاع •

رسانی تنها در صورتی ضرورت دارد که ایشان از  خود سامانه انجام گردد. این اطلاع

 .نصب نسخه جدید متاثر شوند

رسانی  شوند اطلاعنفعانی که متاثر میبرای هر نصب باید وجود داشته باشد و به ذی • زمان تحویل 

 .گردد
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۱۷ .

ستورالعمل  د

مهاجرت به 

 نسخه جدید

ویژه  نفعان بهچنانچه نصب نسخه جدید مستلزم اقداماتی از سوی هر یک از ذی • توضیح

تیم عملیات و پشتیبانی باشد، دستورالعمل مربوطه باید در زمان مناسب و ترجیحا  

 .قبل از نصب در اختیار ایشان قرار گیرد

الامکان به صورت خودکار و  باید حتیلازم به ذکر است مهاجرت به نسخ جدید   •

بدون دخالت عامل انسانی انجام گردد و دخالت عامل انسانی در شرایط محدود و  

 .استثنایی قابل قبول است

 .شودنامه یا مستندات محصول نگهداری میدر دانش • نحوه و شرایط تحویل 

ارتباطی   • ابزار  با  پشتیبانی  و  عملیات  تیم  با  مرتبط  اطلاعموارد  به  ایشان   پروژه 

 .رسدمی

رسانی موارد مرتبط با راهبران یا کاربران بهتر است از داخل خود سامانه انجام  اطلاع •

 .گیرد

زمان   زمان تحویل  باشد، در  انسانی  عامل  نیازمند دخالت  نسخه جدید  به  که مهاجرت  زمان  هر 

 .شودمناسب )قبل یا بعد از نصب( تولید و منتشر می

 


